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Perapod

El mejor servicio de calidad al mejor precio



		

	Fecha: 20/Marzo/2015
	
	Folio: 01

	Datos del cliente: Pascual Madrigal
	Datos del equipo:  Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  Tiene adware y malware
	Solución:

	Observación:  





	Fecha: 20/Marzo/2015
	
	Folio: 02

	Datos del cliente: Joaquín Guzmán  
	Datos del equipo:  Windows 7

	Descripción del problema:  Intento instalar kaspersky en mi computadora y no me permite hacerlo 


	Causas: El antivirus es pirata
Incompatibilidad, No lo instala correctamente, Instalación del antivirus sin haber desinstalado el anterior




 

	Diagnóstico:  
No se eliminaron todos los archivos del antivirus anterior

	Solución:

	Observación: 


	Fecha: 20/Marzo/2015
	
	Folio: 03

	Datos del cliente: jazmín Martínez 
	Datos del equipo:      Windows 7

	Descripción del problema:  Me pasaron una película y al abrirla en mi reproductor no se le escucha el sonido


	Causas:  Driver dañado
Error al descargar, Driver mal descargado, Tipo de formato Descargo mal, Bajo el volumen
Des actualizo o elimino el driver de sonido, El sonido está apagado , Las bocinas no sirven, La tarjeta de sonido está fallando, Intenta reproducir una película en un reproductor que no contiene el formato de película




 

	Diagnóstico:  
Formato no compatible con el reproductor

	Solución:

	Observación: 








	


	Fecha: 20/Marzo/2015
	
	Folio: 04

	Datos del cliente: Guadalupe Villalpando
	Datos del equipo: Windows 7

	Descripción del problema:  En mi escritorio no aparece la barra de tareas



	Causas:  Habilito la opción de ocultar la barra de tareas Resolución de pantalla,  Nuevo monitor, Mala configuración del monitor,  Movió la configuración y oculto la barra de tareas, Mal uso del monitor  Cambio el monitor





	Diagnóstico:   Mala configuración del monitor

	Solución:

	Observación: 









	Fecha: 23/Marzo/2015
	
	Folio: 05

	Datos del cliente: Seledonia Ventura
	Datos del equipo: Windows 7

	Descripción del problema:  Al encender mi computadora me aparece el siguiente mensaje”compress MGMR”


	Causas:   Falta un boot, Sector de arranque, Poco espacio en el disco duro, Falla en el sistema operativo, Virus, Falla en disco duro, Descarga eléctrica,  Borro archivos del sistema,  Apago mal la pc





 

	Diagnóstico:   Comprimió la carpeta del sistema

	Solución:

	Observación: 














	Fecha: 23/Marzo/2015
	
	Folio: 06

	Datos del cliente: Javier mora
	Datos del equipo: Windows 7

	Descripción del problema: No se  guardan docs. De Word


	Causas:  Falla en Word, Versión de office, Mala instalación, Fallas en SO, Falla USB, Puerto, Falla en equipo  Guarda constantemente, Mala instalación,  Forma de guardar 
Mala configuración 




 

	Diagnóstico:   Mala instalación de office

	Solución:

	Observación: 












	Fecha: 23/Marzo/2015
	
	Folio: 07

	Datos del cliente: Ana Madrigal
	Datos del equipo: windows 7

	Descripción del problema:  La PC se reinicia sola


	Causas: Windows 7, Falla S.O.
Actualizaciones, Error de sistema de arranque,  PC ensamblada, Falla disco duro
Falla en el BIOS, Apagado forzoso con actualizaciones



 

	Diagnóstico:   Sistema de arranque dañado con actualizaciones

	Solución:

	Observación: 













	Fecha: 23/Marzo/2015
	
	Folio:08

	Datos del cliente: Nicolás Herrera
	Datos del equipo: Windows 7

	Descripción del problema:  Al encender la PC el monitor aparece de color azul



	Causas: Mala configuración de la resolución,  Mala conexión de VGA, Falla tarjeta de video
Mala config de monitor,  Manejo descuidado
 



 

	Diagnóstico:   Mala configuración del monitor

	Solución:

	Observación: 














	Fecha: 23/Marzo/2015
	
	Folio: 09

	Datos del cliente: Martin Báez
	Datos del equipo: windows 7

	Descripción del problema:   Computadora menos de 6 meses esta lenta y la batería dura poco


	Causas: Datos fragmentados
Virus,  Sobrecalentamiento
Desgaste de la batería, Desgaste del disco, Deja mucho tiempo conectado el cargador de la batería, No apaga la laptop

 

	Diagnóstico:   Falla en el disco duro y sobrecalentamiento

	Solución:

	Observación: 















	Fecha: 23/Marzo/2015
	
	Folio: 010

	Datos del cliente: Saúl Serrato
	Datos del equipo: Windows 7

	Descripción del problema:  No permite acceso a Hotmail



	Causas:  Error de certificado
Proxy, Cookie,  Error en la fecha y hora, Mala configuración de fecha y hora Golpe a PC
 


 

	Diagnóstico:   Mala configuración de fecha y hora

	Solución:

	Observación: 














	Fecha: 23/Marzo/2015
	
	Folio: 011

	Datos del cliente: Elmer Omero
	Datos del equipo: Windows 7

	Descripción del problema: No permite acceso a wifi 



	Causas: Falla en S .O.
Actualizaciones de driver, Driver dañado, Falla en el equipo, Router, 


 

	Diagnóstico:  La actualización del drive evito que el BIOS reconociera el wifi 

	Solución:

	Observación: 

















	Fecha: 
	
	Folio: 12

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 



































	Fecha: 
	
	Folio: 13

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	[bookmark: _GoBack]Folio: 14

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 

	Fecha: 
	
	Folio: 11

	Datos del cliente: 
	Datos del equipo:Windows 7

	Descripción del problema: Mi navegador abre páginas de internet sin que yo de lo ordene


	Causas: Virus 
Antivirus caducado, No tiene protegido su ordenador, Descargas inseguras, Ha hecho descargas de internet
Instalo mal el navegador

 

	Diagnóstico:  
	Solución:

	Observación: 
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